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iIGlobal Educational Services

Contact Information:

Name: Dr. Alicia Holland-Johnson

Telephone: 512-769-9924

E-mail: drhollandj@rmctutoring.org

Address: 2251 Double Creek Drive, Suite 604 Round Rock, TX 78664

Description of Services:

iGlobal Educational Services, founded in 2011, provides high-quality individual and small group tutoring. Our tutors build skills,
confidence, and organization in our clients. Students learn more than academics at iGlobal Educational Services; they also learn
how to be more emotionally intelligent. iGlobal Educational Services offers a wide variety of tutoring services for Kindergarten
through 12th grade, including adults in the areas of mathematics, science, writing, social studies, and reading. Also, iGlobal
Educational Services provides services in test preparation (SAT/ACT/TAKS/ASVAB), English of Second Language (ESL),
Special Education, and Study/Organizational Skills. Tutoring sessions can be conducted face-to-face or online. If clients chose
the online platform, then clients may come to the tutoring site or with Internet Access, they are able to access online instruction
through a secured website at the comfort of the client's home. Each tutoring lesson is tailor-made and is closely aligned with the
Texas Essential Knowledge of Skills (TEKS), as well as the school curriculum. It is the goal of iGlobal Educational Services to
provide rich, learning experiences that can be applied beyond standardized testing. Parent Involvement is pivotal in the learning
process and iGlobal Educational Services strives to keep parents informed on student progress on a weekly basis via email or in
person. Additional program information can be found on our website at www.iglobaleducation.com.

Description of Instructor Qualifications:

Dr. Alicia Holland-Johnson, who has an at-risk background and owner of iGlobal Educational Services, is a graduate of
Northwestern State University with a Bachelors of Arts (BA) in Elementary Education, a Master of Education (M.Ed), and Doctor
of Education (Ed.D) in Organizational Leadership and a minor in Curriculum Development. Also, Dr. Holland-Johnson holds
Texas teacher certifications in the following: EC-4 and 4-8 Generalist [All subjects]; EC-12 Special Education and ESL. In
addition, she is a member of both the Association for the Tutoring Profession (ATP) and the National Tutoring Association (NTA)
and regularly presents scholarly research at these conferences. She is a published author of "Becoming a Better Tutor:A Data
Driven Approach to Tutoring. In addition, she has developed curriculum and online courses for both school systems and major
educational publishing companies such as Pearson, The Learning House, and McGraw-Hill. Most importantly, Dr. Holland-
Johnson has a track record of increasing student achievement as both a classroom teacher and professional tutor.All tutors will
have at least an associates’ degree and/or teacher certification, along with at least 18 hours of college credit hours in subject
area or related field of subject area or related field of study. Each tutor must submit to a criminal background and reference
check and take a written assessment in his or her area of expertise prior to being hired as a tutor. All tutors will be expected to
attend an online tutor orientation and complete 30 hours of tutor training.

Description of Evidence of Effectiveness:

Students who received tutoring services from iGlobal Educational Services average one grade level of growth in the subject where
assistance was given. Also, parents (and teachers) report a noticeable change in both confidence and grades in the classroom within
the first 10 hours of tutoring. To date, all clients that have received services with iGlobal Educational Services and regularly attended
tutoring sessions have reported that their grades have improved and they have passed their state grade level assessment..
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Descripcién de Servicio:

Iglobal Servicios Educativos, fundada en 2011, ofrece una alta calidad de particulares y de: grupos pequefios la tutoria. Nuestros
tutores desarrollar habilidades, confianza, y la organizacién de nuestros clientes. Los estudiantes aprenden mas de académicos
de iGlobal servicios educativos; también aprender a ser mas emocionalmente inteligentes. iGlobal Servicios Educativos ofrece
una amplia variedad de servicios de tutoria para el kindergarten hasta el grado 120 incluso adultos, en las areas de
matematicas, ciencias, escritura, estudios sociales, y de la lectura. También, iGlobal Servicios Educativos presta servicios de
preparacion de las pruebas (SAT/ACT/examen TAKS/ASVAB), Inglés de Segunda Lengua (ESL), de Educacién Especial, y el
Estudio/aptitudes para la Organizacion. Las sesiones de tutoria puede llevarse a cabo cara a cara o0 en linea. Si los clientes
optaron por la plataforma en linea, a continuacién, los clientes pueden venir a la tutoria o con acceso a Internet, son capaces de
acceder online instruccidn a través de un sitio seguro de Internet en la comodidad del hogar del cliente.Cada leccion tutoria estéa
hecho a la medida y esta estrechamente vinculado con el Texas Conocimientos esenciales de las competencias (TEKS), asi
como el programa de estudios. Es el objetivo de iGlobal para proporcionar servicios educativos ricos, experiencias de
aprendizaje que puede ser aplicado mas alla pruebas estandarizadas. Participacién de los padres es fundamental en el proceso
de aprendizaje y iGlobal Servicios Educativos se esfuerza por informar a los padres sobre el progreso de los

Descripcidn de Instructor Calificacion:

El Dr. Alicia Holanda-Johnson, que tiene un fondo del en-riesgo y un duefio de servicios educativos iGlobal, es un graduado de
la universidad de estado del noroeste con solteros de los artes (VAGOS) en la educacién elemental, un amo de la educacién
(M.Ed), y doctor de la educacion (Ed.D) en la direccién de organizacion y un menor de edad en el desarrollo del plan de
estudios. También, el Dr. Holanda-Johnson lleva a cabo certificaciones del profesor de Tejas en el siguiente: EC-4 e internista 4-
8 [todos los temas]; Educacién especial Comunidad de los Doce y ESL. Ademas, ella es un miembro de la asociacion para la
profesidn del curso particular (ATP) y de la asociacion nacional del curso particular (NTA) y presenta regularmente la
investigacion de estudiante en estas conferencias. Ella es autor publicado del " Haciendo un mejor profesor particular: Un
acercamiento conducido datos al curso particular. Ademas, ella ha desarrollado plan de estudios y los cursos en linea para los
sistemas escolares y las compariias de publicacidén educativas del comandante tales como Pearson, la casa de aprendizaje, y
McGraw-Colina. Méas importante, el Dr. Holanda-Johnson tiene un historial del logro cada vez mayor del estudiante como un
profesor de la sala de clase y profesor particular del profesional. Todos los profesores particulares del tendran por lo menos un
grado de asociados y/o una certificacion del profesor, junto con por lo menos 18 horas de horas del crédito de la universidad en
tema o campo relacionado del tema o el campo del estudio relacionado. Cada profesor particular debe somete

Descripcion de Comprobante Efectivo:

Los estudiantes que recibieron servicios del curso particular de servicios educativos iGlobal hacen un promedio de un nivel de grado
de crecimiento en el tema donde la ayuda fue dada. También, los padres (y los profesores) divulgan un cambio sensible en confianza y
grados en la sala de clase en el plazo de las primeras 10 horas de curso particular. Hasta la fecha, todos los clientes que han recibido
servicios con servicios educativos iGlobal y las sesiones tutoring regularmente atendidas han divulgado que sus grados han mejorado
y han pasado su gravamen del nivel de grado del estado.



