
 
   
 
8 de septiembre del 2011 
 
Notificación de Seguridad y Protección Importante (Family SecureSM) 
Favor de leer esta carta en su totalidad. 
 
Estimado Empleado y Estimados Padres de Familia: 
 
Estoy enviando esta carta para informarles acerca de un incidente de seguridad de datos que ha ocurrido en el 
Distrito Escolar Independiente de El Paso.  Como resultado su información personal, descrita en la parte de abajo,  
pudo haber sido expuesta a otras personas. 
 
Personal Vigente  Estudiantes Vigentes  Padres de Familia* 
Número de seguro social  Número de seguro social  Nombre 
Nombre  Fecha de nacimiento  Domicilio 
Domicilio  Nombre  Dirección de Oficina 
Teléfono de la oficina  Apellido  Teléfono de Casa 
Sitio de trabajo  Número de identificación de TEAMS  Teléfono de Oficina   
Código de puesto                 Fecha de Nacimiento 
Número de identificación de TEAMS   
           
*Para padres de familia que inscribieron a sus hijos usando el sistema de inscripción por internet. 
 
El Distrito Escolar Independiente de El Paso toma en serio este incidente.   Les aseguramos que estamos tomado 
todas las medidas necesarias para resolver el incidente.   Para ayudarle a detectar el posible uso indebido de su 
información, la compañía Experian®  le está ofreciendo a usted un descuento del 50%  en el programa Family 
SecureSM.   Su precio reducido es de $9.98 por mes.   Family Secure  monitorea su reporte de crédito de Experian 
para notificar acerca de cualquier cambio clave en sus cuentas de crédito.  Además, Family Secure, le avisará si sus 
hijos tienen algún reporte de crédito, lo cual es una posible seña de que la identidad de su hijo ha sido robada.  
Family Secure  no afectará su reporte de crédito. 
 
Para recibir su descuento del producto Family Secure, usted como padre de familia debe inscribirse en el sitio de 
internet con el código de activación que se encuentra escrito en la parte de abajo.  Para inscribirse, favor de llamar 
o visitar el sitio de internet y usar el código de activación en el segundo paso del proceso de su pedido.  Tenga en 
cuenta que el precio reducido de $9.98 se aplicara a la presentación final de su pedido seguro.  Si necesita ayuda,  
favor de llamar al (866) 252‐0121. 
 

Sitio de internet de Family Secure: www.familysecure.com 
 Código de activación: ELPFS50 

Es necesario que se inscriba antes del 31 de diciembre del 2011 
 
La  membresía  de Family Secure incluye:   
 
Padre de Familia o Tutor: 

 Monitoreo diario de su reporte de crédito de Experian con notificación de correo electrónico de cambios 
claves 

 Acceso a su reporte de crédito 24/7:  Reportes ilimitados de Experian 
 Reportes de “no abuso” mensuales:  avisándoles que no hubo cambios en su cuenta 
 Inscripción  gratuita para otra persona adulta 

 



 
 

Niños:  
 Monitoreo mensual para determinar si su hijo(s) tiene(n) un reporte de crédito Experian 
 Monitoreo de alertas mensuales acerca de cambios claves en el reporte de crédito Experian de su hijo(s) 
 La capacidad de inscribir a todos sus hijos 

 
Familiar: 

 Acceso a su sistema gratuito de servicio al cliente 
 Asistencia para la resolución de fraude: Acceso gratuito a representantes para la ayuda de resolución de 

fraudes los cuales investigarán cada incidente; comunicarse con las compañías de crédito para discutir los 
cargos, cerrar cuentas y recopilar documentos; y contactar todas las agencias de gobierno involucradas. 

 Garantía del producto de $2,000,000  
 
*La garantía de Family Secure no es disponible para individuos que residen en Nueva York. 
 
Nos disculpamos sinceramente por este incidente, y reconocemos la preocupación que esto ha causado en nuestra 
comunidad.  Esta oferta es el resultado de nuestros esfuerzos continuos para proporcionar servicios y apoyo a 
nuestros empleados y padres de familia. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 Terri K. Jordan, Ed.D. 
Superintendente Interino 
 
 
Family Secure es ofrecido por la compañía ConsumerInfo.com, una compañía de Experian. 
 
 
 


