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8 de septiembre del 2011

Notificacidn de Seguridad y Proteccién Importante (ProtectMyID™)

Favor de leer esta carta en su totalidad.

Estimado Empleado y Estimados Padres de Familia:

Estoy enviando esta carta para informarles acerca de un incidente de seguridad de datos que ha ocurrido en el
Distrito Escolar Independiente de El Paso. Como resultado su informacién personal, descrita en la parte de
abajo, pudo haber sido expuesta a otras personas.

Personal Vigente Estudiantes Vigentes Padres de Familia*
Numero de seguro social Numero de seguro social Nombre

Nombre Fecha de nacimiento Domicilio

Domicilio Nombre Direccién de oficina
Teléfono de oficina Apellido Teléfono de casa
Sitio de trabajo Numero de identificacion de TEAMS Teléfono de oficina
Cédigo de puesto Fecha de nacimiento

Numero de identificacion de TEAMS
*Para padres de familia que inscribieron a sus hijos usando el sistema de inscripcion por internet.

El Distrito Escolar Independiente de El Paso toma en serio este incidente. Les aseguramos que estamos
tomado todas las medidas necesarias para resolver el incidente. Para ayudar a proteger su identidad, la
compaiiia Experian® le estd ofreciendo a usted un descuento del 50% para una membresia ($6.48/por mes o
$77.76/al afio) de ProtectMyID™ .  Este producto ayuda a detectar el posible uso indebido de su informacién
personal y le proporciona servicios superiores de proteccidn de identidad enfocados en la identificacion
inmediata y la resolucidn de robo de identidad.

Como Activar ProtectMyID

Visite ProtectMyID en www.protectmyid.com o llame al 866-252-0121 para inscribirse
Haga clic “Protect Your Indentity NOW!”

Anote su informacién en el Paso 1 (Step 1)

Agregue el cédigo de activaciéon EPMID50 en el Paso 2 (Step 2) para recibir su descuento
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Es necesario que se inscriba antes del 31 de diciembre del 2011

Una vez que su membresia ProtectMyID sea activada, su reporte de crédito sera monitoreado diariamente por
los 50 indicadores mds importantes de robo de identidad. Usted recibira alertas de vigilancia oportunas de
ProtectMyID sobre cualquier cambio en su reporte de crédito, un cambio de domicilio, o si una busqueda de



internet detecta que su informacion podria haber sido encontrada en un foro en linea donde sus datos
confidenciales son comercializados o vendidos.

ProtectMyID le ofrece gran proteccion de identidad que le ayudard a detectar, proteger, y solucionar posible
robo de identidad. En caso de que un robo de identidad sea detectado, ProtectMyID le asignara un agente
dedicado, basado en los Estados Unidos, el cual lo ayudara con el proceso de resolucién de fraude desde el
principio hasta el final para un servicio sin problemas.

Su membresia de ProtectMyID incluye:

» Reporte de Crédito: Una copia gratis de su reporte de crédito Experian
> Alertas de Vigilancia
0 Crédito: Le alerta de actividades sospechosas, nuevas cuentas, solicitud de informes sobre su
crédito, pagos atrasados, o colecciones de cuentas médicas.
O Busqueda de internet: Le alerta si su nimero de seguro social, tarjeta de crédito o débito son
encontrados en sitios de internet donde los datos se encuentran en peligro de ser comercializados
o vendidos.
0 Cambio de domicilio: Le alerta si ha habido cambios en su direccion postal.
> Resolucion de robo de identidad: Si usted ha sido victima de robo de identidad, le serd asignado un
agente dedicado de resolucién de robo de identidad, basado en los Estados Unidos, el cual lo ayudara
con el proceso de resolucion de fraude de principio a fin.
> Proteccion de Perdida de Cartera: Si usted pierde o le roban su cartera, un agente lo ayudara a
cancelar su tarjeta de crédito, débito o de seguro médico.
> Seguro de $1 Millén de Robo de Identidad: Como miembro de ProtectMylD, queda inmediatamente
cubierto por una pdliza de seguro de S1 Milldn la cual le puede ayudar a cubrir ciertos costos
incluyendo, pérdida de salario, honorarios de un investigador privado y transferencias electrdnicas de
fondos no autorizadas.

Active su membresia en www.protectmyid.com/
o llame al 866-252-0121 para inscribirse con el codigo de activacion: EPMID50

Una vez que se ha inscrito en ProtectMyID , debe de revisar cuidadosamente su reporte de crédito por
transacciones erréneas o sospechosas. Si tiene alguna pregunta acerca de ProtectMyID, necesita ayuda para
entender algo en su reporte de crédito o sospecha que alguna transaccion es fraudulenta en su reporte de
crédito, favor de comunicarse con el equipo de servicio al cliente al 866-252-0121.

Nos disculpamos sinceramente por este incidente, y reconocemos la preocupacion que esto ha causado en
nuestra comunidad. Esta oferta es el resultado de nuestros esfuerzos continuos para proporcionar servicios y
apoyo a nuestros empleados y padres de familia.

Terri K. Jordan, Ed.D.
Superintendente Interino



*El seguro de robo de identidad es evaluado y expedido por compaiiias de sequro subsidiarias o afiliadas de Chartis, Inc. La descripcion
en este documento es un resumen y es solamente con fines informativos y no incluye todos los términos, condiciones y exclusiones de las
pdlizas descritas. Favor de referirse a la pdliza actual para términos, condiciones, y exclusiones de la cobertura. La cobertura podria no

estar disponible en todas las jurisdicciones.



